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ГУП РК «Карелавтотранс»

ул. Чапаева, д. 3,
г. Петрозаводск, 185002












РЕШЕНИЕ 
 г. Петрозаводск 
Резолютивная часть решения оглашена 21 мая 2013 года.   
В полном объеме решение изготовлено 24 мая 2013года. 

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Республике Карелия (Карельское УФАС России) по рассмотрению дела о нарушении антимонопольного законодательства в составе:  
	Кочиев А.А. 
	- заместитель руководителя Карельского УФАС России, председатель комиссии;

	Швец Н.А.
	- начальник отдела антимонопольного контроля хозяйствующих субъектов, недобросовестной конкуренции и рекламы Карельского УФАС России, член комиссии;

	Тарасова С.А.
	- главный специалист-эксперт отдела антимонопольного контроля хозяйствующих субъектов, недобросовестной конкуренции и рекламы Карельского УФАС России, член комиссии; 


рассмотрев дело №03-16/03-2013, возбужденное по признакам нарушения государственным унитарным предприятием Республики Карелия «Карелавтотранс» (ул. Чапаева, д.3, г. Петрозаводск, 185002, далее – ГУП РК «Карелавтотранс», Предприятие) части 1 статьи 10  Федерального закона от 26 июля 2006 года №135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее – Закон о защите конкуренции), в присутствии заместителя генерального директора Предприятия Величко С.А.

УСТАНОВИЛА:
Карельским УФАС России было установлено, что на сайте ГУП РК «Карелавтотранс» http://avokzal.karelia.ru размещена информация о продаже и возврате билетов. Кроме того размещены «Правила пользования автобусами ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» пригородного и междугородного сообщения», утвержденные приказом генерального директора ГУП РК «Карелавтотранс» от 30 сентября 2011 года №213 и приказом директора ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» от 30 сентября 2011 года №213 (далее - Правила пользования автобусами) и «Правила пользования услугами Петрозаводского автовокзала», утвержденные приказом ГУП РК «Карелавтотранс» от 29 августа 2012 года №206. В Правилах пользования автобусами указано, что в случае возврата билетов в кассу не позднее чем за два часа до отправления транспортного средства (в междугородном сообщении) пассажир может получить обратно стоимость проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади за вычетом пяти процентов стоимости билетов, а также то, что комиссионный сбор за предварительную продажу билетов возврату не подлежит. В Правилах пользования услугами Петрозаводского автовокзала указано, что за предварительную продажу билета взимается комиссионный сбор в размере 20 рублей, а также установлен порядок возврата билетов на междугородные рейсы: - не позднее, чем за два часа до отправления автобуса - удерживается 5 (пять) процентов от стоимости проезда; - не возвращается комиссионный сбор за предварительную продажу билета, если таковой был уплачен при покупке билета; - удерживается комиссионный сбор в размере 20 руб. за операцию возврата билета.
Вышеуказанный порядок взимания и удержания дополнительных комиссионных сборов, установленный ГУП РК «Карелавтотранс», не соответствует требованиям Федерального закона от 08 ноября 2007 года №259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» (далее – Устав) и Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2009 года №112 (далее – Правила №112).
Указанные обстоятельства явились основанием для возбуждения в отношении ГУП РК «Карелавтотранс» дела о нарушении антимонопольного законодательства (приказ от 03 апреля 2013 года №52).
Определением от 04 апреля 2013 года рассмотрение данного дела назначено на 23 апреля 2013 года.
17 апреля 2013 года ГУП РК «Карелавтотранс» представило пояснения по существу рассматриваемого дела и запрашиваемые Карельским УФАС России документы и сведения, в том числе копии агентских договоров (на примере двух перевозчиков) (исх. от 16.04.2013 №86/04-1-06, вх. от 17.04.2013 №1723).
В названных пояснениях ГУП РК «Карелавтотранс» указано, что порядок установления стоимости билетов, продажи и возврата билетов содержится в Приказе по ГУП РК «Карелавтотранс» №312-А от 24 декабря 2012 года «Об утверждении новой редакции «Порядка организации продажи билетов в кассах ГУП РК «Карелавтотранс»; в настоящее время комиссионные сборы за предварительную продажу билетов и за операцию по возврату билетов с пассажиров  не взимаются; в связи с отсутствием на Предприятии лица, ответственного за ведение корпоративного сайта ГУП РК «Карелавтотранс» с сентября 2012 года информация на сайте Предприятия практически не обновлялась, в связи с чем содержалась неактуальная информация, то есть недействующие Правила пользования автобусами и Правила пользования услугами Петрозаводского автовокзала; в настоящее время действующие редакции названных правил размещены на сайте Предприятия.
На заседании комиссии представитель ГУП РК «Карелавтотранс» поддержал доводы, изложенные в письме от 16 апреля 2013 года №86/04-1-06, представил  в материалы дела дополнительные документы, в частности дополнительные соглашения к представленным ранее договорам, заключенным с перевозчиками, и сообщил следующее.
Постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2009 года №112 утверждены Правила перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом. В связи с указанным ГУП РК «Карелавтотранс» с 2010 года прекратило взимать с пассажиров комиссионные сборы за предварительную продажу билета и за операцию возврата билета и соответственно в действиях Предприятия с 2010 года отсутствует нарушение прав конечных потребителей. Программа для продажи билетов была разработана в 2006 году, после отмены комиссионных сборов с 2010 года данная программа автоматически делила стоимость проезда, в связи с чем в некоторых случаях в билете указывался комиссионный сбор за предварительную продажу, хотя фактически взималась стоимость билета соответствующая стоимости проезда. Агентские договоры, содержащие условие о взимании с пассажиров дополнительно к стоимости билета комиссионного сбора, заключаемые Предприятием с перевозчиками, являются типовыми и разработанными до отмены рассматриваемых комиссионных сборов, в связи с чем все последующие договоры заключались автоматически на аналогичных условиях. Правила пользования автобусами ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» пригородного и междугородного сообщения, утвержденные приказом генерального директора ГУП РК «Карелавтотранс» от 30 сентября 2011 года №213 и приказом директора ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» от 30 сентября 2011 года №213 и Правила пользования услугами Петрозаводского автовокзала, утвержденные приказом ГУП РК «Карелавтотранс» от 29 августа 2012 года №206 Предприятием не исполнялись.
В связи с указанным, комиссией было принято решение об отложении рассмотрения денного дела в связи с необходимостью получения дополнительных документов.
Определением об отложении рассмотрения дела №03-16/03-2013 о нарушении антимонопольного законодательства от 23 апреля 2013 года рассмотрение данного дела было назначено на 21 мая 2013 года в 14 часов 00 минут, Предприятию надлежало представить дополнительные документы, сведения (информацию).
15 мая 2013 года в адрес Карельского УФАС России поступили письменные пояснения ГУП РК «Карелавтотранс» по существу рассматриваемого дела, а также запрашиваемые документы, подтверждающие не взимание предприятием с пассажиров комиссионного сбора за предварительную продажу билета и не удержание комиссионного сбора за операцию по возврату билета (исх. от 14 мая 2013 года №106, вх. от 15 мая 2013 года №2139). 
В названных пояснениях указано следующее.  Правовые основания включения в Правила пользования автобусами ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» пригородного и междугородного сообщения условий о взимании комиссионного сбора за предварительную продажу билета отсутствуют, поскольку предварительная продажа билетов, и, соответственно взимание комиссионного сбора за предварительную продажу, в автобусах ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» никогда не осуществлялись. Правовым основанием включения в Правила пользования услугами Петрозаводского автовокзала условий о взимании комиссионного сбора за предварительную продажу билета и удержания комиссионного сбора за операцию возврата билета является пункт 7 приложения 23 «Типовое положение об автобусном вокзале (автостанции)», утвержденного Приказом Минтранса РСФСР от 31 декабря 1981 года №200 «Об утверждении правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте», в соответствии с которой доходы от комиссионного сбора за предварительную продажу билетов поименованы в качестве одного из основных источников содержания автобусных вокзалов. Указанный нормативный акт отменен не был и продолжает применятся арбитражными судами при рассмотрении дел в сфере организации пассажирских автобусных перевозок. В настоящее время взимание комиссионного сбора за предварительную продажу билета и удержание комиссионного сбора за операцию возврата билета не производятся. Из Правил пользования автобусами ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» пригородного и междугородного сообщений и Правил пользования услугами Петрозаводского автовокзала исключены условия о взимании комиссионного сбора за предварительную продажу билета и удержании комиссионного сбора за операцию возврата билета. Новая редакция Правил размещена на официальном сайте ГУП РК «Карелавтотранс», на автовокзале г. Петрозаводска в зале ожидания, а также в автобусах ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис».
 На заседание комиссии представитель Предприятия подтвердил, что в период с 30 сентября 2011 года ГУП РК «Карелавтотранс» взимало с пассажиров комиссионный сбора за предварительную продажу билета и удерживало комиссионный сбор за операцию возврата билета, признал в действиях ГУП РК «Карелавтотранс» нарушение антимонопольного законодательства. Дополнительно пояснил, что прямого запрета на взимание и удержание вышеуказанных комиссионных сборов Правила №112 не содержат, какой-либо разъяснительной работы Министерство транспорта не вело, считает, что причиной нарушения законодательства является несовершенство правовой системы.
Комиссия, исследовав и оценив все имеющиеся в деле документы, заслушав пояснения лиц, участвующих в деле, приходит к следующим выводам. 
В соответствии с частью  2 статьи 1 Закона о защите конкуренции целями закона являются обеспечение единства экономического пространства, свободного перемещения товаров, свободы экономической деятельности в Российской Федерации, защита конкуренции и создание условий для эффективного функционирования товарных рынков.
В соответствии с частью 1 статьи 10 указанного закона запрещаются действия (бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц.
Для квалификации действий хозяйствующего субъекта по части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции необходимо, чтобы на соответствующем товарном рынке он занимал доминирующее положение.  
ГУП РК «Карелавтотранс» включено в Реестр хозяйствующих субъектов (за исключением финансовых организаций), имеющих долю на рынке определенного товара в размере более чем тридцать пять процентов или занимающих доминирующее положение на рынке определенного товара, если в отношении такого рынка другими федеральными законами в целях их применения установлены случаи признания доминирующим положения хозяйствующих субъектов (Приказ №157 от 18 декабря 2000 года), по виду деятельности – комплекс услуг, предоставляемых в пригородном и междугородном автотранспортном сообщении: продажа билетов, информирование пассажиров о расписании, маршруте, тарифах, зрительное и звуковое информирование о месте, времени отправления автотранспорта, доля которого на данном рынке составляет более 65%.
Следовательно, согласно пункту 1 части 1 статьи 5 Закона о защите конкуренции ГУП РК «Карелавтотранс» занимает доминирующее положение на указанном рынке и на него распространяются ограничения и запреты, установленные статьей 10 Закона о защите конкуренции. 
Отношения, возникающие при оказании услуг автомобильным транспортом, регулируются Уставом и Правилами №112, которые представляют собой нормативные правовые акты, регулирующие порядок организации различных видов перевозок пассажиров и багажа, а также условия перевозок пассажиров и багажа и представления транспортных средств для таких перевозок.
Статьями 23-24 Устава и пунктами 51, 79-81 Правил №112 установлен порядок продажи и возврата пассажиру стоимости проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади. 
Согласно статье 24 Устава порядок продажи билетов определяется Правилами перевозок пассажиров; пассажиру может быть отказано в продаже билета в случае невозможности предоставления места вследствие превышения вместимости, предусмотренной конструкцией транспортного средства; продажа билета без предоставления пассажиру места для сидения допускается в случае, если возможность проезда пассажира без предоставления места для сидения предусмотрена конструкцией транспортного средства; при осуществлении регулярных перевозок пассажиров и багажа в междугородном сообщении продажа билетов для проезда пассажиров осуществляется при наличии мест для сидения.
Согласно пунктам 42, 43 Правил №112 перевозок проезд пассажиров по маршрутам регулярных перевозок осуществляется по билетам; билет должен содержать обязательные реквизиты. В соответствии с пунктом 51 Правил №112 перевозок продажа билетов для проезда в междугородном сообщении начинается не менее чем за 10 суток и заканчивается за 5 минут до отправления транспортного средства.
Таким образом, положения Устава и  Правил №112, действующие в проверяемый период, рассматривают любую продажу билетов не менее чем за 10 суток как текущую и не предусматривают предварительную продажу билетов как основание для взимания за нее комиссионного сбора.
Согласно пункту 2 статьи 23 Устава в случае возврата билета в кассу не позднее чем за два часа до отправления транспортного средства пассажир может получить обратно стоимость проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади за вычетом пяти процентов их стоимости или в случае возврата билета позднее этого срока, но до отправления транспортного средства может получить обратно стоимость проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади за вычетом пятнадцати процентов их стоимости.
Согласно пунктам 79-81 Правил №112: 
- Возврат денег за проезд, перевозку багажа и провоз ручной клади производится в пункте продажи билетов, в котором пассажир приобрел билет, а также в иных пунктах продажи билетов, указанных перевозчиком;
- Деньги выдаются пассажиру под его расписку в ведомостях по приему билетов, багажных квитанций и квитанций на провоз ручной клади, в которых указываются дата и номер маршрута регулярных перевозок, номер и стоимость билета, багажной квитанции и квитанции на провоз ручной клади;
- Погашение билета, багажной квитанции и квитанции на провоз ручной клади подтверждается подписью кассира пункта продажи билетов.
Следовательно, положения Устава и Правил №112, действующие в проверяемый период, рассматривают возврат билета в кассу не позднее чем два часа до отправления транспортного средства, при котором получить обратно стоимость проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади пассажир может за вычетом пяти процентов их стоимости, и не предусматривают возврат билетов как основание для взимания за нее комиссионного сбора за операцию возврата билета и не возвращение комиссионного сбора за предварительную продажу билета.
Таким образом, установленный ГУП РК «Карелавтотранс» порядок взимания и удержания дополнительных комиссионных сборов не соответствует требованиям Устава и Правил №112.
При этом пункт 7 Приложения 23 «Типовое положение об автобусном вокзале (автостанции)» к Приказу Минтранса РСФСР от 31 декабря 1981 года №200, на который ссылается ГУП РК «Карелавтотранс», не подтверждает правомерность его действий, так как, исходя из принципов иерархии нормативных актов и времени их принятия, он противоречит положениям  Правил №112.
Как следует из п. 4 Постановления Пленума ВАС РФ от 30 июня 2008 года №30 «О некоторых вопросах, возникающих в связи с применением арбитражными судами антимонопольного законодательства», исходя из системного толкования положений статьи 10 Гражданского кодекса РФ и статей 3 и 10 Закона о защите конкуренции для квалификации действий (бездействия) как злоупотребления доминирующим положением достаточно наличия (или угрозы наступления) любого из перечисленных последствий, а именно: недопущения, ограничения, устранения конкуренции или ущемления интересов других лиц.
Рассматриваемые действия ГУП РК «Карелавтотранс» ущемляют интересы других лиц, пользующимися услугами Предприятия, вынуждая их нести дополнительные не предусмотренные законодательством расходы на оплату комиссионных сборов, установленных ГУП «РК «Карелавтотранс».  
[bookmark: _GoBack]Комиссия Карельского УФАС России, изучив материалы дела, выслушав пояснения сторон, пришла к выводу о том, что действия занимающего доминирующее положение на рынке по оказанию комплекса услуг, предоставляемых в пригородном и междугородном автотранспортном сообщении: продажа билетов, информирование пассажиров о расписании, маршруте, тарифах, зрительное и звуковое информирование о месте, времени отправления автотранспорта, ГУП РК «Карелавтотранс», выразившееся в необоснованном увеличении стоимости билетов для проездов в междугородном сообщении за счет неправомерного установления и взимания комиссионного сбора за предварительную продажу билета в размере 20 рублей и его удержания при возврате билета не позднее чем за два часа до отправления транспортного средства (по инициативе пассажира), а также за счет удержания комиссионного сбора за операцию по возврату билета в размере 20 рублей, что влечет ущемление интересов других лиц.
 Представленные в материалы дела Правила пользования автобусами ГУП РК «Карелавтотранс» и ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» пригородного и междугородного сообщения, утвержденные приказом генерального директора ГУП РК «Карелавтотранс» от 28 декабря 2012 года №322-А и приказом директора ГУП РК «Карелавтотранс-Сервис» от 29 декабря 2012 года №260 и Правила пользования услугами Петрозаводского автовокзала, утвержденные приказом ГУП РК «Карелавтотранс» от 26 декабря 2012 года №321, копии билета и квитанции о возврате, копии отчетов о реализации билетов и кассовой выручке свидетельствуют об устранении ГУП РК «Карелавтотранс» нарушения антимонопольного законодательства.
На основании изложенного, руководствуясь частью 1 статьи 10, статьей 23, частью 1 статьи 39, частями 1-3 статьи 41, статьей 49 Закона о защите конкуренции комиссия Карельского УФАС России 
РЕШИЛА:
1. Признать в действиях ГУП РК «Карелавтотранс», занимающего доминирующее положение на рынке по оказанию комплекса услуг, предоставляемых в пригородном и междугородном автотранспортном сообщении: продажа билетов, информирование пассажиров о расписании, маршруте, тарифах, зрительное и звуковое информирование о месте, времени отправления автотранспорта, нарушение части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, выразившееся в необоснованном увеличении стоимости билетов для проездов в междугородном сообщении за счет неправомерного установления и взимания комиссионного сбора за предварительную продажу билета в размере 20 рублей и его удержания при возврате билета не позднее чем за два часа до отправления транспортного средства (по инициативе пассажира), а также за счет удержания комиссионного сбора за операцию по возврату билета в размере 20 рублей, что влечет ущемление интересов других лиц.
2. Предписание о прекращении нарушения антимонопольного законодательства ГУП РК «Карелавтотранс» не выдавать.
3. Передать материалы дела должностному лицу для возбуждения дела об административном правонарушении. 


Председатель комиссии                                        ____________           А.А. Кочиев

Члены комиссии                                                    ____________            Н.А. Швец

                                                                                ____________            С.А. Тарасова                                                                   
                                   
В соответствии со статьей 52 Закона о защите конкуренции решение может быть обжаловано в течение трех месяцев со дня принятия в Арбитражном суде Республике Карелия. 
